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Tietojohtamisen 
lähtötilanne, tavoitetila ja 
suunnitelma



Hyvinvointialueen kokonaistieto

• Hyvinvointialueen 

toimintaympäristössä tieto 

koostuu monista osa-alueista 

ja mittauspisteistä.

• Tieto sijaitsee useissa 

erillisissä järjestelmissä 

hajallaan.

• Tiedosta on tarve rakentaa 

monia tietosisältöjä yhdistäviä 

eri tasoille suunnattuja 

tilannekuvia.



Perusterveydenhuollon
potilastietojärjestelmät 
2024
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I Pirha-Pegasos

II Kangasalan Mediatri

III Nokian Lifecare

IV Keiturin Lifecare



Tiedolla johtamisen skaala Pirhan alkutaipaleella
Kaikkea tähdistä suunnistamisen ja modernin navigoinnin välillä
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Manuaalisen työn määrä



Tietojohtamisen visio Tavoitteena 
tiedolla johdettu 
Pirkanmaa – 
Tietojohtaminen 
kuuluu kaikille
Oikea tieto oikea-aikaisesti 
oikeilla henkilöillä ja 
oikeassa muodossa
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Strategian polku: tähdistä suunnistamisesta moderniin 

navigointiin



Integroituminen 
hyvinvointialueen 
strategiaan

Tietojohtaminen

Mahdollistaa laadukkaan ja 

strategialähtöisen päätöksenteon, 

johtamisen ja toiminnan.

Luotettava 
ymmärrys palveluiden vaikuttavuudesta 

ja hyvinvointialueen kehityksestä.

• Tietojohtaminen nähdään tärkeäksi osaksi hyvinvointialueen 
onnistumisen edellytyksiä.

• Tietojohtaminen on tärkeä osa erityisesti strategisen kärkiteeman 
”yhdessä yhteen toimiva hyvinvointialue” toteuttamista sekä 
linkittyy vahvasti myös muihin teemoihin.

• Strategian toimeenpano-ohjelman alatavoite 4.2: Tiedolla 
johtamisen rakenteet on kehitetty ja tieto on päätöksentekoa 
tukevaa

Hyvinvointialueen onnistumisen

edellytykset

Tiedolla johtaminen Me-henki Päätöksentekokyky

Muutosjohtaminen Avoin viestintä



Tietojohtamisen strategiset tavoitteet, tuotokset ja toimenpiteet 2023-2025

Tavoitteet

Tuotokset

Toimenpide-

kokonaisuudet

Tiedolla johtamista

hyödynnetään 

systemaattisesti toiminnan 

johtamisessa, ohjauksessa ja 

kehittämisessä

Data on laadukasta,

luotettavaa ja 

vertailukelpoista

Tieto on saatavilla

nopeasti ja oikea-aikaisesti 

toiminnan eri tasoilla

Raportoinnin 

yhteiskehittäminen
Tiedon laadun 

parantaminen

Tietotarjonnan 

laajentaminen

Tietojohtamisen

kansallinen perusta
Vaikuttavuusperusteinen 

tiedolla johtaminen

Tiedolla johtamisen 

muutosjohtaminen

1. Tiedon tuottaminen 2. Tiedon jalostaminen 3. Tiedon hyödyntäminen

• Tiedon laadun parantamisen 

hallintamalli on otettu käyttöön ja sitä 

hyödynnetään sekä kehitetään 

jatkuvasti

• Tietojohtamisen kansallinen perusta ja 

siihen liittyvä kansallinen yhteistyö on 

luotu ja sitä kehitetään 

systemaattisesti

• Toimiva tiedon jalostuspolku ja 

toimintamallit luotu datan 

muuntamiseksi helppokäyttöisiksi 

raporteiksi

• Toiminta pystyy tuottamaan tietoa 

omaan käyttöönsä ketterästi ja oikea-

aikaisesti

• Pirkanmaan hyvinvointialueen 

laajuiset raportit ovat käytettävissä 

päätöksenteon tukena

• Tiedolla johtaminen on osa toiminnan 

johtamista, ohjausta ja kehittämistä 

läpi organisaation

• Tietoon pohjautuva ymmärrys 

annettujen hoitojen ja palveluiden 

vaikuttavuudesta

Riippuvuudet
Valtakunnallinen sääntely

ICT-järjestelmien konsolidointi



Esimerkkejä raporteista 
Pirhassa



Kokonaiskuva organisaatioon: Johdon työpöytä



Toiminnan volyymitiedot: Onnettomuusseuranta



Prosessin seuranta: Lääkitysturvallisuus



Prosessin seuranta: Asumispalvelut



Asiakas- ja henkilöstötyytyväisyys: NPS

Kuinka 

todennäköisesti 

suosittelisit 

*toimipisteen* 

palvelua 

läheisellesi?



Päivittäisjohtaminen: Vuodeosaston tilannekuva



Toiminnan kehittäminen: Vaikuttavuusnäkymä



Tekoäly Pirhassa



Lähtötilanne

• AI-hype on nyt todella kova

• Tällä hetkellä vähintään joka toinen IT-

firma tarjoaa ”AI-ratkaisuja”

• Terveydenhuolto on yksi 

säännellyimmistä toimialoista, minne 

uusimmat teknologiat eivät yleensä 

ensimmäisinä päädy arkikäyttöön

• Potentiaalisia hyödyntämiskohteita on 

useita, samoin kuin 

käärmeöljykauppiaita. Sen sijaan 

resursseja Pirhassa on rajallisesti.
Gartner 2023

https://www.gartner.com/en/articles/what-s-new-in-the-

2023-gartner-hype-cycle-for-emerging-technologies 

https://www.gartner.com/en/articles/what-s-new-in-the-2023-gartner-hype-cycle-for-emerging-technologies
https://www.gartner.com/en/articles/what-s-new-in-the-2023-gartner-hype-cycle-for-emerging-technologies


Pirhan tekoälyfoorumin tehtävät ja tavoitteet

• Toimia asiantuntijaryhmänä Pirhan tekoälyn edistämiseen liittyen

• Tehdä valintoja tekoälyteknologioiden ja -projektien suhteen

• Määritellä kriteerit priorisoinnille

• Peilata tarpeita ja ratkaisuja lainsäädäntöön

• Katselmoida tekoälyprojektien lopputulokset

• Edistää toimiviksi todettujen ratkaisuiden skaalaamista Pirhassa

• Antaa tarvittaessa tukea tekoälyprojekteille

• Raportoida säännöllisesti Pirhan palvelutuotannon digiohrylle



Tekoälyratkaisuehdokkaat Pirhassa (esimerkkejä) 

Hyöty-

potentiaali

Toteutuskelpoisuus

Ei sis. 

hoidollisia 

suosituksia

Sis. hoidollisia 

suosituksia

KorkeaMatala

Matala

Korkea

Käypähoito-

suositukset 

ChatGPTllä

AI intrassa

AI 

asiakaspalautteid

en analysoinnissa



Tekoälyfoorumin kokoonpano

• Ikäihmisten ja vammaisten palvelut 

• Sairaalapalvelut

• Avopalvelut

• Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

• Integraatiotoiminta

• Pelastuspalvelut:

• Sotehallinto/juridiikka

• Henkilöstöhallinto

• Talous

• Viestintä

• Tutkimus

• Digitalisaatio

• Tietosuoja

• Asiakaskokemus

• Hallinto/juridiikka

• Tietojohtaminen



Esimerkkejä tekoälystä 
Pirhassa



Case-esimerkki Taysista: 
Uniapneapotilaat RPA

Uniapnealähete 

saapuu 

keuhkopolille

Robotti siirtää 

unipolille

1
Robotti tarkistaa 

yht.tiedot + 

maksusit.tiedot

2

Vastaanotto-

käynti

Lääkäri määrää 

eSeuranta-

kontrollin

Ammattilainen 

laittaa 

eSeuranta-

jonoon (1v)

Robo julkaisee 

seurantakyselyn 

ja varaa ajan

3
Ammattilainen 

tarkistaa 

vastaukset

OK?
Vuoden kuluttua

Robo kirjaa 

suoritteen ja 

tmp-koodin

4

Robotti kirjaa 

suoritteen ja 

tmp-koodin

4

kyllä

ei

1: Keuhkopolin lähetekäsittelyrobotti

2: Unipolin lähetekäsittelyrobotti

3. eSeurannan / esitietokyselyn julkaiseva robo

4. Hoidonpäättelyrobotti



Tekoäly asiakasymmärryksen 
tukena: NPS avoin ja 
suorapalaute

• Akuuttihoidon tekoälypilotti heinä-syys 2023

• NPS:n avoin kysymys ”Mikä vaikutti kokemukseesi eniten?” ja 

suora palaute ohjattu manuaalisesti tekoälyn käsiteltäväksi.

• Pilotti laajennettu Pirha-laajuiseksi lokakuussa 2023

• NPS:n avoin kysymys ”Mikä vaikutti kokemukseesi eniten?” ja 

suora palaute ohjataan manuaalisesti tekoälyn käsiteltäväksi.

• Tekoälyn toimintaa kehitetty Pirhan näkökulmasta:

• Tekoälyä opetettu lisäämällä synonyymejä, tarkistamalla 

tekoälyn tekemiä palautesisältöjen tulkintoja,  todennettu 

anonymisoinnin toiminta.

• Aloitettu jatkuvan palvelun kilpailutus.

Tavoitteena on:

Vapauttaa resursseja manuaalisesta NPS:n 

avoimen vastauksen luokittelusta

Tunnistaa palautesisältöjen teemat ja sävyt 

sekä tuottaa ajantasaisesti ja helposti tietoa 

siitä, miten asiakkaat kokevat Pirhan palvelut

Tuottaa tietoa johtamisen ja kehittämisen 

työvälineeksi



Tulevaisuudessa(?): Datalähtöinen asiakassegmentointi

Kuva: https://digifinland.fi/toimintamme/omasuuntima-palvelu/



Tulevaisuudessa: Datalähtöinen analyysi ja ennakointi



Yhteystiedot
Emil Ackerman

Tietojohtaja

Tietojohtamisen vastuualue

emil.ackerman@pirha.fi

@ackermanemil

pirha.fi

mailto:emil.ackerman@pirha.fi
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