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Hyvinvointialueen kokonaistieto

* Hyvinvointialueen
toimintaymparistdssa tieto
koostuu monista osa-alueista
ja mittauspisteista.

* Tieto sijaitsee useissa
erillisissa jarjestelmissa
hajallaan.

* Tiedosta on tarve rakentaa
monia tietosisaltdja yhdistavia
eri tasoille suunnattuja
tilannekuvia.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Toimintatieto

Talouden
tiedot

Henkilostotiedot
Paikkatiedot, esim.

toimipisteet

Pelastuspalvelut




Perusterveydenhuollon
potilastietojarjestelmat
2024
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Tiedolla johtamisen skaala Pirhan alkutaipaleella

Kaikkea tahdista suunnistamisen ja modernin navigoinnin valilla
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Tietojohtamisen visio Tavoitteena
tiedolla johdettu
Pirkanmaa -
Tietojohtaminen
ik kuuluu kaikille
Strategian polku: tahdista suunnistamisesta moderniin

navigointiin Oikea tieto oikea-aikaisesti
S . ‘ oikeilla henkiloilla ja
oikeassa muodossa

a
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niegroituminen

hyvinvointialueen
strateaiaan

Pirkanmaan hyvinvointialueen strategiset karkiteemat

Tarkeinta inminen

+ Ansaitsemme asukkaiden ja
yhteistien luottamuksen

L] T.I‘.‘ijn cemme on ennomanen
asiakaskokemus ja saavutettavat
paivelut

= Asukkaat ja henkilostd osallstuvat
palvelujen suunnitteluun ja
kehittamiseen

* Turvallisuus on mewdan jokaisen
asia

Yhdenvertaiset, ennaltachkaisevat
ja vaikuttavat paivelut

« Palvelutoimintamme perustuu

tarpeeseen, nayttdon ja tutkittuun
lietoon

+ Rakennamme sujuvia ja olkea-

aikaisia hoito- ja palveluketjuja

= Hybdynnamme monituottajuutta ja

monikanavaisia palvelumalleja

* Panostamme ennallaehkaisyyn ja

hyvinvoinnin ja terveyden
edistamiseen tiviissa yhteistydossa
kuntien ja jarjestojen kanssa

Hyvinvoivat tyontekijat

a arvostettu

lue tyontekijdidemme

« Luomme luottamuksen iimapiirin ja

valmentavan johtamisen kulttuurin

* Tuemme Ja kannustamme henki

léstsamme kehittymédn osaajina

* Pidamme huolta henkilokunnan

tyossa jaksamisesta ja
tyohyvinvoinnista

Yhdessa yhleentoimiva
hyvinvointialue

+ Rakennamme taloudellises

kestavan hyvinvointialueen

* Luomme yhdessa

sen toimintakulttuurin
ja uuden johtamismallin

« Olemme arvostettu yhieistys

kumppani, omistaja ja
akliivinen verkostoituja

+ Olemme edellakavya toiminnan

kehittamisessa yhdessa
oppilaitosten ja
korkeakouluyhteison kanssa
kansainvalisella fa kansallisella
tasolla

Tietojohtaminen nahdaan tarkeaksi osaksi hyvinvointialueen
onnistumisen edellytyksia.

Tietojohtaminen on tarkea osa erityisesti strategisen karkiteeman
"yhdessa yhteen toimiva hyvinvointialue” toteuttamista seka
linkittyy vahvasti myods muihin teemoihin.

Strategian toimeenpano-ohjelman alatavoite 4.2: Tiedolla
johtamisen rakenteet on kehitetty ja tieto on paatoksentekoa

tukevaa

Pirkanmaan

hyvinvointialue

Hyvinvointialueen onnistumisen
edellytykset

Me-henki Paatoksentekokyky
Muutosjohtaminen Avoin viestinta

Tietojohtaminen

Mahdollistaa laadukkaan ja
strategialahtdisen paatoksenteon,
johtamisen ja toiminnan.

Luotettava
ymmarrys palveluiden vaikuttavuudesta
ja hyvinvointialueen kehityksesta.




Tietojohtamisen strategiset tavoitteet, tuotokset ja toimenpiteet 2023-2025

1. Tiedon tuottaminen

Data on laadukasta,

Tavoitteet luotettavaa ja

vertailukelpoista

» Tiedon laadun parantamisen
hallintamalli on otettu kayttoon ja sita
hyddynnetaan seka kehitetaan
jatkuvasti

» Tietojohtamisen kansallinen perusta ja
siihen liittyva kansallinen yhteistyd on
luotu ja sité kehitetdan
systemaattisesti

Tuotokset

Tiedon laadun
parantaminen

Toimenpide-
kokonaisuudet

Tietojohtamisen
kansallinen perusta

Riippuvuudet

2. Tiedon jalostaminen

Tieto on saatavilla

nopeasti ja oikea-aikaisesti
toiminnan eri tasoilla

* Toimiva tiedon jalostuspolku ja

toimintamallit luotu datan
muuntamiseksi helppokayttoisiksi
raporteiksi

Toiminta pystyy tuottamaan tietoa
omaan kayttoonsa ketterasti ja oikea-
aikaisesti

Pirkanmaan hyvinvointialueen
laajuiset raportit ovat kaytettavissa
paatoksenteon tukena

Raportoinnin
yhteiskehittaminen

Tietotarjonnan
laajentaminen

ICT-jarjestelmien konsolidointi

Valtakunnallinen sééntely

3. Tiedon hyddyntaminen

Tiedolla johtamista
hy6dynnetaan

systemaattisesti toiminnan
johtamisessa, ohjauksessa ja
kehittamisessa

» Tiedolla johtaminen on osa toiminnan
johtamista, ohjausta ja kehittamista
l&pi organisaation

» Tietoon pohjautuva ymmarrys
annettujen hoitojen ja palveluiden
vaikuttavuudesta

Tiedolla johtamisen
muutosjohtaminen

Vaikuttavuusperusteinen
tiedolla johtaminen
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Kokonaiskuva organisaatioon: Johdon tyOopoyta

Johdon tyépéyta | Johdon tydpdyta (trendit) | Johdon tydpéyta (kumulatiivin... | HR

Pirkanmaan JOHDON TYUPGY TA HELMIKUU 2024 n

hyvinvointialue Paivittyy seuraavan kerran huhtikuun 16, péiva

Suluisza esitettynad tunnuslukujen vertailu edellisen vuoden vastaavaan kuukauteen.
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Toiminnan volyymitiedot: Onnettomuusseuranta

" Pirkanmaan onnettomuusseuranta

hywinvointialue

Tehtdvamaarit Pirkanmaalla (eritelty onnettomuustyypeittéin)
Tietoa ei ohe kifatiu
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Prosessin seuranta: Laakitysturvallisuus

LAAKITYSTURVALLISUUDEN TILANNEKUVA -

HOITAWA TOIMIFISTE

POTILAAN KOTILAAKITYKSEN SELVITYS - AIKA YKSIKKOON SAAPUMISESTA
LAAKARI, HOITAJA TAI FARMASIST]
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Prosessin seuranta: Asumispalvelut

Pirkanmaan
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Jonottajat (31.3.2024) Hakemukset (Saapuneet)

Palvelutuote 2023 2024
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HUOM! Tietojen kattava ra ti on alkanut 1.8.2023.

Tatd edeltdvit tiedot eivit ole edustavia.




Aslakas- ja henkilostotyytyvaisyys: NPS

e NPS-SEURANTA Organisaatiosuodattimet

hyvinvointialue

Vastauksia viimeisten seitseman paivan aikana gfjﬂé‘gff;ggm
Vastauksia yhteensi yhteensi Vastausten Keskiarvo e
Viimeisin
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Paivittaisjohtaminen: Vuodeosaston tilannekuva

Aineisto paivitetty: 9.4.2024 13.31.49
OSASTOLLE SAAPUVAT JA SIIRTYVAT POTILAAT HOIDON KIIREELLISYYS

Kuormitus Sovittu Tarjolla Tulossa . Odnttga
huomenna  jatkchoitoa

W Kiireellisend alkanut vuodeosastohoito

Oberon 0 UOMA O M Kiireettdmana alkanut vuodeosastohoito
Virheellinen kirjaus

OSASTON POTILASMAARA JA KAYTOSSA OLEVAT SAIRAANSIJAT

Kaytdssa olevat sairaansijat Potilaat Kotiutuu/Siirtyy

. ° o

Aineisto paivitetty: 08.04.2024 (Edellisena paivana klo 22 mennessa kirjatut hoitoisuustiedot paivittyvat tahan kuluvana aamuna aikaisintaan klo 9:15.)

POTILAIDEN LUOKITTELUN TILANNE POTILAIDEN JAKAUTUMINEN B HOITOISUUSPISTEET / HOITAJA OPTIMAALINEN HOITOISUUS
EDELLISELTA 5 PAIVALTA HOITOISUUSLUOKKIIN EDELLISELTA § 20
PAIVALTA

32%

0
04.04 0504 06.04 07.04 08.04 - N
47% Allel C-EJIII‘nIr'I O[.'lltll"l‘:lla ei nlwaarltelty
Alle optimin [l Optimissa [l Yli optimin B Optimissa Il Hoitoisuuspistest puuttuvat
04.04. 05.04. 06.04. 07.04. 08.04. Optimia ei mazritelty B i optimin
B Luckitelun kattavuus 90% tai enemman Ei 1 matala Il 4 vaativa
uokiteltu Bl 2 kohtalainen Bl 5 erilyisen vaativa Optimaalinen hoitoisuus edelliselts 5 paivalta. Optimaalinen hoitoisuus on 16,71 pistetta, alaraja

I Luokittslun kattavuus alle 30% B 3 kohtalaista suurempi on 14,20 pistetts ja ylaraja on 19,20 pistetta.



Toiminnan kehittaminen: Vaikuttavuusnakyma
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Tekoaly Pirhassa



Lahtotilanne

 Al-hype on nyt todella kova

- Talla hetkella vahintaan joka toinen IT-
firma tarjoaa "Al-ratkaisuja”

 Terveydenhuolto on yksi
saannellyimmista toimialoista, minne
uusimmat teknologiat eivat yleensa
ensimmaisina paady arkikayttoon

* Potentiaalisia hyodyntamiskohteita on
useita, samoin kuin
kaarmeoljykauppiaita. Sen sijaan
resursseja Pirhassa on rajallisesti.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Expectations

Hype Cycle for Emerging Technologies, 2023

Innovation Inflated Trough of Slope of Plateau of
Trigger Expectations Disillusionment Enlightenment Productivity

.
Time
Platzau will be reached:
() less than 2 years ® 2to5 years @ 51010 years A more than 10 years As of August 2023 Gartner 2023

https://www.gartner.com/en/articles/what-s-new-in-the-

2023-gartner-hype-cycle-for-emerqing-technologies



https://www.gartner.com/en/articles/what-s-new-in-the-2023-gartner-hype-cycle-for-emerging-technologies
https://www.gartner.com/en/articles/what-s-new-in-the-2023-gartner-hype-cycle-for-emerging-technologies

Pirhan tekoalyfoorumin tehtavat ja tavoitteet

* Toimia asiantuntijarynmana Pirhan tekoalyn edistamiseen liittyen
» Tehda valintoja tekoalyteknologioiden ja -projektien suhteen

» Maaritella kriteerit priorisoinnille

* Pellata tarpeita ja ratkaisuja lainsaadantoon

» Katselmoida tekoalyprojektien lopputulokset

 Edistaa toimiviksi todettujen ratkaisuiden skaalaamista Pirhassa
* Antaa tarvittaessa tukea tekoalyprojektelille

» Raportoida saannollisesti Pirhan palvelutuotannon digiohrylle

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Tekoalyratkaisuehdokkaat Pirhassa (esimerkkeja) =y

hoidollisia
N suosituksia
Korkea
HyOty-
potentiaali
Matala
Pirkanmaan Matala Toteutuskelpoisuus Korkea

hyvinvointialue



Tekoalyfoorumin kokoonpano

* lkaihmisten ja vammaisten palvelut * Henkilostohallinto

» Sairaalapalvelut * Talous

* Avopalvelut * Viestinta

* Lasten, nuorten ja perheiden palvelut * Tutkimus

* Integraatiotoiminta * Digitalisaatio

* Pelastuspalvelut: * Tietosuoja

« Sotehallinto/juridiikka * Asiakaskokemus
 Hallinto/juridiikka

Pirkanmaan * Tietojohtaminen

hyvinvointialue
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Case-esimerkki Taysista: Robotti kirjaa

Uniapneapotilaat RPA suoritteen ja

tmp-koodin

1 2

. . . : : LKA MAZTAS
Uniapnealédhete Robotti siirtas r{obottl_ tarkistaa Vastaanotto- aakari maaraa
saapuu unioolille yht.tiedot + Kaynti eSeuranta-
keuhkopolille P maksusit.tiedot kontrollin

kylla
3

Vuoden kuluttua Robo julkaisee Ammattilainen
seurantakyselyn tarkistaa 0]

ja varaa ajan vastaukset

Ammattilainen
EMEE!
eSeuranta-

jonoon (1v

1: Keuhkopolin lahetekasittelyrobotti 4

2: Unipolin lahetekésittelyrobotti Robo kirjaa
Pirkanmaan 3. eSeurannan / esitietokyselyn julkaiseva robo suoritteen ja
hyvinvointialu¢, Hoidonpé&attelyrobotti tmp-koodin




Tekoaly asiakasymmarryksen
tukena: NPS avoin ja
suorapalaute

Akuuttihoidon tekodlypilotti heina-syys 2023

* NPS:n avoin kysymys "Mika vaikutti kokemukseesi eniten?” ja
suora palaute ohjattu manuaalisesti tekoélyn kasiteltavaksi.

Pilotti laajennettu Pirha-laajuiseksi lokakuussa 2023

* NPS:n avoin kysymys "Mika vaikutti kokemukseesi eniten?” ja
suora palaute ohjataan manuaalisesti tekoélyn kasiteltavaksi.

Tekoalyn toimintaa kehitetty Pirhan nakdkulmasta:

« Tekodlya opetettu lisaamalla synonyymeja, tarkistamalla
tekoalyn tekemia palautesisaltojen tulkintoja, todennettu
anonymisoinnin toiminta.

Aloitettu jatkuvan palvelun kilpailutus.

Pirkanmaan
hyvinvointialue




Tulevaisuudessa(?). Datalahtoinen asiakassegmentointi

Pirkanmaan
hyvinvointialue

VOIMAVARAT - ASIAKAS ARVIOI

Yhteisoasiakkuus
Asiakkaan voimavarat heikot,
palvelun toteutus selkea.

Verkostoasiakkuus
Asiakkaan voimavarat heikot,
monitahoinen ja haasteellinen palvelu.

'y
(7

Omatoimiasiakkuus
Asiakkaan voimavarat hyvat,
palvelun toteutus selkea.

Yhteistyoasiakkuus
Asiakkaan voimavarat hyvat,
monitahoinen ja haasteellinen palvelu.

TILANTEEN HAASTEELLISUUS - AMMATTILAINEN ARVIOI

Kuva: https://digifinland.fi/toimintamme/omasuuntima-palvelu/



Tulevaisuudessa: Datalahtoinen analyysi ja ennakointi

Ruy Lopez Opening: Morphy Defense, Closed

» 38 214
6. d3 3 745 39%
6. #xc6 2 642

6. We2

6. d4

6. Ac3

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Yhteystiedot

Emil Ackerman

Tietojohtaja
Tietojohtamisen vastuualue
emil.ackerman@pirha.fi
@ackermanemil

pirha.fi

flo)v]inlo

Pirkanmaan
hyvinvointialue
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